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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO
1.1.  Contextualizacao

A presente contratacado justifica-se pela necessidade do Poder Judiciario do Espirito Santo
(PJES) em assegurar a continuidade do servigco de comunicacao e colaboragao corporativa,
atualmente suportado pela plataforma Google Workspace. A solugédo, em uso desde 2021,
nao atua apenas como ferramenta de escritdério, mas constitui a espinha dorsal da
infraestrutura l6gica de armazenamento de provas e realizagdo de atos processuais.

A opcao pela manutengdo da marca e do padrdo tecnologico atual fundamenta-se em
critérios técnicos de interoperabilidade e economicidade, sustentada pelos seguintes pilares:

1. Integragado Sistémica com o Processo Judicial Eletrénico (PJe) A plataforma atual opera
como repositério oficial de midias e documentos digitalizados. Existem milhares de arquivos
de provas processuais e gravacoes de audiéncias hospedados no Google Drive cujos links
de acesso estido indexados diretamente nas bases de dados do sistema PJe.

Risco Técnico: A migracao para outro fornecedor alteraria a estrutura légica dos enderegos
(URLs) dos arquivos. Isso resultaria na “quebra” imediata dos links dentro dos processos
judiciais, exigindo uma intervencdo de engenharia de software massiva para reescrever o
cédigo e o banco de dados do PJe, com alto risco de perda de acesso a prova judicial.

2. Volumetria e Criticidade dos Dados Armazenados O ambiente atual geréncia
aproximadamente 7.100 contas ativas, abrangendo magistrados, servidores e unidades
judiciarias. O volume de dados acumulado ao longo dos ultimos anos (Terabytes de midias
processuais) torna qualquer processo de migracao (exportagao/importagdo) extremamente
oneroso e arriscado.

Riscos de Migracdo: A transferéncia de dados entre nuvens distintas (ex: Google para
Microsoft) acarreta, invariavelmente, a perda de metadados essenciais, como:

Datas originais de criacdo/modificacao (essenciais para auditoria forense);
Historico de versionamento de documentos;

Permissbes de compartilhamento granulares (que garantem o sigilo de processos em
segredo de justica).

3. Impacto Operacional e Curva de Aprendizado (Custo de Mudanga) A substituicdo da
plataforma exigiria um esforco massivo de retreinamento de mais de 7.000 usuarios
(servidores e magistrados), que ja possuem proficiéncia e fluxos de trabalho estabelecidos
na ferramenta atual.

Impacto: A introducdo de uma nova interface e logica de uso paralisaria temporariamente a
eficiéncia dos cartdrios e gabinetes, gerando lentiddo no atendimento ao jurisdicionado e na
realizagao de audiéncias virtuais, que hoje ocorrem de forma fluida.

4. Continuidade de Servigos Essenciais A ferramenta atual sustenta servigos que nao podem
sofrer interrupgao, tais como:

Balcao Virtual: Atendimento ao publico externo via videoconferéncia;

Salas de Audiéncia Virtuais: Realizacao de oitivas e julgamentos remotos;
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Drive de Processos: Repositorio de midias pesadas que nao comportam insergao direta no
banco do PJe.

Portanto, a padronizacdo pela solucdo Google Workspace € medida que visa evitar o
colapso de integragbes sistémicas criticas (PJe), mitigar riscos de perda de dados judiciais
sensiveis e afastar custos ocultos de migracdo e capacitacdo, atendendo ao principio da
eficiéncia e do interesse publico.

1.2.  Identificagcdo da demanda no Plano de Contratacoes de STIC

Os itens desta contratacdo estdo devidamente previstos no Plano de Contratagdes da
Secretaria de Tecnologia da Informacao do PJES, sob a denominagdo: "Licenga para
ferramenta de colaboragao”.

1.2.1.  Alinhamento da Solugao

A contratagdo guarda estrito alinhamento com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolugdo CNJ
n°® 370/2021, ao promover a governanga agil e a transformacao digital.

No ambito do Planejamento Estratégico Institucional de Tl do PJES, a solugdo contribui
diretamente para os seguintes objetivos e indicadores:

° AC. 12.01.004: Gerenciar e aprimorar os servicos de TI.

° AC. 12.03.001: Elaborar e executar o Plano de Contratacdes de TIC.

° AC. 12.04.001: Reduzir o tempo de atendimento as demandas de TIC dos usuarios.
° AC. 12.06.001: Assegurar sistemas e infraestrutura de Tl adequadas.
° Adicionalmente, a contratacido observara as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecado de

Dados Pessoais (LGPD), garantindo a segurancga no tratamento de dados sensiveis.

1.3.  Caracterizagédo da Demanda
1.3.1.  Definicao e Especificacdo das Necessidades

A demanda consiste na subscricdo de licenciamento para suite de produtividade e
colaboracdo em nuvem (SaaS), especificamente para a continuidade e evolugdo do
ecossistema Google Workspace no PJES. A necessidade baseia-se em:

e Continuidade operacional:

o Garantir que os usuarios mantenham acesso ininterrupto a ferramentas de

e-mail, agenda e edi¢cdo de documentos.
e Custddia de Dados Judiciais:

o Necessidade de repositério seguro para processos digitalizados e midias de

audiéncias ja integrados ao Google Drive.
e Colaboragdo Remota:

o Prover ambiente para trabalho hibrido com edicado simultanea de arquivos e

videoconferéncias integradas.
e Eficiéncia operacional:

o Assegurar o fornecimento de uma plataforma de produtividade e colaboragao
que contemple ferramentas para edicdo de documentos, planilhas
eletrénicas, apresentagcbes, comunicacao (e-mail, mensagens instantaneas,
videoconferéncia), armazenamento e compartilhamento de arquivos. Tais
ferramentas devem possuir funcionalidades que permitam a automacao de
tarefas e que suportem eficazmente o trabalho remoto e em equipe.
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e Melhoria da Colaboracéao Interna e Externa:

o Implementar ferramentas para reunides e trabalho colaborativo com alta
capacidade de integragéo.

e Suporte Multiplataforma e Mobilidade:

o Licencgas para aplicativos acessiveis em multiplos dispositivos e plataformas,
garantindo mobilidade e flexibilidade.

e Seguranca e Conformidade:

o Utilizar licengcas de software com atualizagbes de seguranga automaticas e
suporte técnico especializado para garantir a integridade dos dados.

o A solucédo devera proporcionar disponibilidade, integridade, autenticidade,
confidencialidade e a seguranga de todas as informagdes por ela
gerenciadas e armazenadas.

e Disponibilidade:

o Os servicos deverdo ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, sem interrup¢cao fora do horario
comercial ou em finais de semana e feriados.

1.3.2.  Definicao e Especificagdo de Requisitos

A solucéo a ser contratada consiste na subscricdo de licenciamento da plataforma Google
Workspace, especificamente na edicao Enterprise Standard.

Esta definicdo especifica fundamenta-se na necessidade de padronizagdo tecnoldgica
(conforme justificativa técnica de marca no item 1.1) e na obrigatoriedade de continuidade
do ambiente operacional ja existente. A versao Enterprise Standard é o requisito minimo
aceitavel, pois é a unica que fornece nativamente as funcionalidades de Retengéo Legal
(Google Vault), Prevencao de Perda de Dados (DLP) e Regides de Dados (Data Regions),
essenciais para suportar o volume de 8.000 usuarios e cumprir as exigéncias de seguranga
e auditoria do Poder Judiciario, sem necessidade de add-ons ou migracdes de risco.

1.3.3.  Requisitos Funcionais baseados na solu¢gao em uso
Comunicagao Integrada:

o Licenciamento de correio eletrbnico corporativo com protecdo avancada
contra phishing e spam, além de servico de mensagens instantaneas (Chat)
para comunicacao interna. Estas ferramentas devem funcionar através de
navegador WEB e ter interface moderna, intuitiva, além de funcionarem de
forma integrada.

e Colaboragcdo em Tempo Real:

o Suite de edicao de documentos, planilhas e apresentagbes com suporte a
coautoria simultédnea, versionamento automatico e integracdo nativa com o
fluxo de trabalho judiciario.

e |Infraestrutura de Videoconferéncia:

o Ferramenta para realizacdo de reunides virtuais e audiéncias, com recursos

de gravacéo, transcri¢cao e integracdo com calendarios institucionais.
e Armazenamento e Gestao de Arquivos:

o Disponibilizagdo de drives compartilhados e individuais para custédia de
processos digitalizados, midias processuais e documentos administrativos,
garantindo alta disponibilidade e redundancia de dados.

e Contatos e grupos de distribuigao:

o Prover agenda de contatos com no minimo as seguintes informagdes: nome,
caixa postal, endereco, empresa, telefone e celular.

o Disponibilizar, de forma integrada, os contatos e grupos pessoais
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cadastrados para os demais componentes da solugao, de forma a permitir o
envio de mensagens de e-mail, convite para eventos da agenda e o
compartilhamento de arquivos e colaboragéo.

Calendario (agenda):

o Possuir calendario para agendamento de eventos pessoais (compromissos,
reunides, etc) e recursos corporativos (salas, equipamentos, projetores, etc).

Comunicacao instantanea (chat):

o Fornecer servico de envio de mensagens instantdneas entre usuarios

internos e usuarios externos autorizados, utilizando a mesma plataforma.
Formularios de pesquisa:

o Permitir ao usuario a criagdo de formularios de pesquisa ou avaliagbes com

questionarios personalizados.
Painel de Administragdo e Seguranca:

o Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servigos
disponibilizados por uma Unica interface web.

o Ferramentas de governanga que permitam a gestdo de identidades (IAM),
aplicacéo de politicas de segurancga, auditoria de logs.

o A solugao devera disponibilizar aos administradores mecanismos de auditoria
de uso do correio eletrénico pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias, que
permitam, no minimo: analisar registros de acessos e rastrear mensagens,
gerar relatérios de auditoria, analisar eletronicamente o fluxo das mensagens
das caixas postais dos usuarios, auditoria das atividades realizadas pela
equipe de administradores dos servigos.

o A solucdo deve permitir aos administradores do dominio aplicar politicas de
seguranca nos dispositivos moveis cadastros.

Mobilidade:

o As ferramentas devem estar disponiveis nativamente para Notebooks com

Windows, Linux e Mac OS, Tablets e SmartPhones com iOS e Android.
Seguranga no acesso:

o A solucao deve suportar duplo fator de autenticagao.

o O acesso aos servigos na nuvem devera ser permitido somente para usuarios
autenticados no diretério do PJES ou no provedor do servico.

Integracéo com softwares legados

o Disponibilizar APIs que permitam integracdo com os softwares legados do
PJES.

o A solucdo deve disponibilizar um conjunto de APls que possibilitem a
interacdo entre os servicos disponibilizados pela plataforma (usuarios,
apelidos, listas de distribuicdo, recursos corpora vos, relatérios, auditoria,
contatos pessoais e globais, calendarios, tarefas, e-mails, documentos e
sites) através do protocolo REST, criptografados.

Exportacao de dados:

o A solucao deve prover funcionalidade de exportagao dos dados dos usuarios,
referentes, pelo menos, aos componentes de e-mail, agenda, contatos e
armazenamento de arquivos. A exportagdo deve respeitar os padroes de
mercado para possibilitar a migragao para outros servigos de nuvem.

Politicas e perfis de uso:

o A solugdo deve permitir que os administradores possam atribuir diferentes
perfis aos usuarios, concedendo ou retirando acesso as suas
funcionalidades.

o Deve permitir que os administradores concedam ou revoguem acesso aos
componentes da solugao para determinados usuarios.
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1.3.4. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica (Configuragao)

Considerando a padronizacao definida, a solugdo Google Workspace Enterprise Standard
obedece a seguinte arquitetura tecnoldgica, a qual deve ser garantida durante toda a
vigéncia contratual:

e A solucao devera ser provida por meio de servigco de computagdo em nuvem (Cloud
Computing), no modelo de software como servigo (SaaS), no qual a infraestrutura de
armazenamento, processamento e transmissao de dados é fornecida e mantida pela
CONTRATADA, ficando o Tribunal responsavel apenas pelo provimento dos meios
de acesso dos seus usuarios a Internet.

e A solucado deve ser compativel e interoperavel com padrbes de mercado tais como
LDAP, OAuth2, SMTP e IMAP4, e permitir integragdo com solugcédo de SSO, dentre
outras.

e Deve ser compativel com padroes abertos de documentos para garantir a
interoperabilidade.

Possuir recursos de acessibilidade.

As solugcdes devem conter os requisitos primarios de um software como servigo
(SaaS), ou seja, um servigo distribuido com baixa laténcia e pontos de entrada do
aplicativo em nuvem espalhados em diversas regioes.

e Toda a infraestrutura de Nuvem do provedor deve ser operada pela fabricante da
solugao, assim nao sendo permitida a utilizacao de infraestrutura de terceiros.

A solucao devera prever redundancia de todos os servigos ofertados.

Os dados do PJES deverdo estar fisicamente armazenados em, no minimo, dois
data centers.

Possuir interface em idioma Portugués do Brasil.

Devera ser feita a integracao de usuarios e senhas a partir do servigo de diretério do
PJES para o servigo na nuvem, devendo ser compativel com as tecnologias
baseadas em LDAP, especificamente com a solugcido NetlQ eDirectory.

e Deve ser compativel e permitir a implementacao dos protocolos de seguranga para
troca de mensagens SPF, DKIM e DMARC.

1.3.5. Requisitos de Capacitacao

Nao se aplica para o objeto da presente contratagdo, uma vez que a solugéo ja se encontra
instalada e em operacao no ambito do PJES.

1.3.6.  Requisitos de Manutencéo

O servico de suporte técnico a solugao fornecida e implementada destina-se a:

Correcado de problemas e esclarecimento de duvidas sobre configuragao e utilizacao da
solucao ofertada.

Manutencgao e atualizagao de softwares e hardwares que compdem a solugao ofertada.

Os servicos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal mediante abertura de
chamado junto a CONTRATADA, via chamada telefénica local ou gratuita, e-mail ou
Internet, devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7x365) e
deverao obedecer ao tempo de atendimento descrito neste documento.

Os atendimentos poderdo ser realizados remotamente via Internet, telefone (0800 ou
similar) ou e-mail.

N&o havera limite de quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do contrato.

Na abertura do chamado sera definida a categoria de prioridade (baixa, normal e alta).
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A CONTRATADA devera informar o numero do chamado e disponibilizar um meio de
acompanhamento do seu estado.

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera emitir relatério técnico contendo as
seguintes informagbes: numero do chamado, categoria de prioridade, descricdo do
problema e da solugao, procedimentos realizados, data e hora da abertura e do fechamento
do chamado, data e hora do inicio e do término da execucao dos servicos, identificacdo do
técnico da empresa.

Os chamados deverdo ser abertos pela equipe técnica do CONTRATANTE n&o sendo
prestado diretamente ao usuario final. O modelo de abertura de chamado sera uUnico para
qualquer servi¢o contratado, sendo alterado somente o Acordo de Niveis de Servico (ANS)
e classificacbes conforme itens deste documento.

Todos os acionamentos de servigos fazem parte do objeto e serdo centralizados na central
de atendimento, independente da plataforma pela qual foram abertos.

A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte técnico e manutencao durante toda a
vigéncia do contrato para:

° Resolugéo de incidentes;
° Resolucéo de problemas;
° Esclarecimento de duvida sobre configuracéo e utilizagado da solugao.

Todos os custos diretos, indiretos, trabalhistas, deslocamentos, hora técnica, alimentacéo,
entre outros, que fazem parte do escopo deste atendimento, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato
conforme requisitos deste documento.

A CONTRATADA devera disponibilizar uma central de atendimento de servico de suporte
técnico.

A CONTRATADA devera fornecer ferramenta WEB para acompanhamento da solucado dos
chamados e emissdo de relatérios do servigo de suporte técnico. Os relatérios deverao
conter, no minimo, as seguintes informacoes:

° Data e hora da abertura e fechamento do chamado;

° Nome do responsavel pela abertura do chamado;

° Nome do responsavel pelo atendimento;

° Numero de controle (protocolo);

° Nivel de severidade e descri¢gao sucinta do chamado e da solugéo adotada.

O servico de suporte técnico devera ser prestado pela CONTRATADA ou pelo FABRICANTE
da solugao.

A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento da solugdo Google Workspace
Enterprise durante toda a vigéncia do contrato. A garantia e a manutengao dos servigos
estdo inclusas no valor da subscricdo das licencas e deverao ser prestadas sem custos
adicionais ao CONTRATANTE.

1.3.7. Acordo de Nivel de Servigo

Os niveis de servicos sao critérios objetivos definidos pelo CONTRATANTE e aceitos pela
CONTRATADA, compostos por indicadores e metas para avaliacdo de servigos relativos aos
ambientes tecnoldgicos, mantendo os niveis de disponibilidade e qualidade de servigos
necessarios as atividades do CONTRATANTE.

A frequéncia de afericido e ateste dos niveis de servicos sera mensal, através da
apresentacao pela CONTRATADA do relatério mensal, que tera os indicadores verificados
pela equipe do CONTRATANTE.
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A analise dos niveis de servico pelo CONTRATANTE podera resultar em glosas e/ou
penalidades, caso a CONTRATADA nao cumpra com os seus compromissos de qualidade e

desempenho.

Sera considerado para efeitos dos niveis exigidos o Prazo de Resolugcéo que € o tempo
decorrido entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE e a sua efetiva resolugéo pela
CONTRATADA.

Na abertura do chamado, sera definida a categoria de prioridade/severidade (baixa, normal

e alta).

Abaixo, segue a tabela com o Acordo de Niveis de Servigo referente ao servigo de suporte
técnico, com as seguintes severidades e prazos maximos de resolucéo:

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO SUPORTE TECNICO - ANS

SEVERIDADE DESCRIGCAO PRAZO/ PERCENTUAL
Alta Qualquer ocorréncia que caracterize a Prazo de Resolucao: Até 02 (duas)
indisponibilidade dos servigos. horas corridas, a contar da abertura
do chamado.
Normal ocorréncias que prejudiquem os servigos Prazo de Resolugao: Até 04 (quatro)
sem interrompé-los. horas corridas, a contar da abertura
do chamado.
Baixa ocorréncias que nao interfiram na Prazo de Resolugdo: Até 01 (um) dia

disponibilidade ou performance dos
servigos.

util, a contar da abertura do chamado

1.3.7.1. Indicador de Disponibilidade Mensal do Servi¢o (IDM).

Serado utilizados os seguintes indicadores de desempenho para afericdo da prestagédo de

servigos, devendo ser igual ou superior ao resultado esperado:

Critério Descrigao

Finalidade

semana.

Garantir o pleno funcionamento do
servigo contratado, que devera estar
disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

Meta a Cumprir
mensal.

= 99,9% de disponibilidade minima

Instrumento de Medigao

Sistema de Monitoramento do
FABRICANTE e relatorios de
disponibilidade fornecidos pela
CONTRATADA.
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IDM (%) = [ (Tempo Total de Operagao
no Més - Tempo Total de
Indisponibilidade no Més) / Tempo Total
de Operagcao no Més ] * 100.

Mecanismo de Calculo

* de 0,4% a 1% de indisponibilidade:
desconto de 3% da fatura mensal.
Faixas de Ajuste no * de 1% a 5% de indisponibilidade:
Pagamento desconto de 6% da fatura mensal.
 acima de 5% de indisponibilidade:
desconto de 10% da fatura mensal.

Nao serao consideradas no calculo as
interrupgdes para manutengdes
programadas, desde que comunicadas
com antecedéncia minima de 48 horas.

Para fins de calculo do IDM, sera
considerada a indisponibilidade quando
qualquer um dos servigos essenciais
(Correio Eletrénico, Armazenamento de
Arquivos, Videoconferéncia ou Agenda)
apresentar falha total de acesso ou
incapacidade de envio/recebimento de
dados para a maioria dos usuarios,
conforme métricas oficiais do painel de
status do Fabricante (Google Workspace
Status Dashboard).

Observagoes

1.3.7.2. Indicador de Suporte Atendido Dentro do Prazo (SAP).

Critério Descricao

Assegurar que os chamados de suporte
Finalidade técnico sejam atendidos dentro dos
prazos estabelecidos.

2 90% dos chamados atendidos dentro

Meta a Cumprir
do prazo, apurados mensalmente.

Registro/Resposta de cada solicitagao
Instrumento de Medigao de suporte técnico na ferramenta de
chamados da CONTRATADA.

SAP (%) = (Quantidade de chamados
Mecanismo de Calculo atendidos dentro do prazo / Quantidade
total de chamados atendidos) * 100.
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* de 84% a 89,99%: glosa de 1,5%
sobre o valor da fatura.

» de 78% a 83,99%: glosa de 3% sobre
o valor da fatura.

*de 72% a 77,99%: glosa de 5% sobre
o valor da fatura.

* Abaixo de 71,99%: Sera aplicada multa
de 1% sobre o valor do Contrato, sem
prejuizo da glosa anterior.

Faixas de Ajuste no
Pagamento

1.3.8.  Requisitos de Projeto e de Implementagao

Configuragcdo do Tenant: A contratada devera garantir a correta configuragao das
licencas no dominio oficial do PJES, assegurando que todas as funcionalidades da
versao Enterprise Standard estejam plenamente operacionais.

Documentacdo Técnica: Entrega de manuais de configuracdo administrativa e
relatérios de conformidade que detalham as politicas de seguranga e retengao
aplicadas ao ambiente.

1.3.9. Requisitos de Implantagao

A CONTRATADA devera participar de uma reuniao inicial com o CONTRATANTE em
até 05 (cinco) dias Uteis apds a emissdo da Ordem de Servigo inicial. A critério do
CONTRATANTE, a reuniao podera ser realizada de forma virtual.
Devem participar efetivamente dessa reunido, no minimo, o preposto e um
integrante da equipe técnica da CONTRATADA.
Na reunido inicial serdo tratados os seguintes assuntos:
o Ajustar os recursos dos ambientes da CONTRATADA e do CONTRATANTE.
o Apresentar e sanar duvidas sobre a sistematica de gestao dos servicos.
o Validar os fluxos e processos inerentes a gestao contratual.
A CONTRATADA deve assinar e entregar ao CONTRATANTE, antes da reuniao
inicial, o termo de confidencialidade e sigilo, conforme modelos contidos no Termo
de Confidencialidade.
A CONTRATADA devera apresentar, em até 05 (cinco) dias uteis apds a realizagao
da reuniado inicial, para posterior aprovagdo pelo CONTRATANTE, o Plano de
Implantacéo.
No Plano de Implantagdo devem constar, pelo menos:
o Cronograma detalhado contendo as atividades necessarias para a
implantagéo do servico.
o Lista de recursos de software e hardware que serdo empregados para a
operagao dos servigos.
o Procedimentos que serdo seguidos para a realizacdo dos testes de
funcionamento dos servicos.
O CONTRATANTE analisara, em até 05 (cinco) dias uteis, o Plano de Implantacao
apresentado, aprovando-o ou recusando-o de forma fundamentada.
No caso de recusa, a CONTRATADA devera apresentar novo plano no prazo
maximo de 03 (irés) dias uteis, apdés o recebimento do comunicado do
CONTRATANTE.
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e Em caso de aprovagdao, o CONTRATANTE comunicara a CONTRATADA para que
inicie as atividades de implantagdo no primeiro dia util seguinte a contar do
recebimento da comunicacao.

e Apo6s a aprovacao do Plano de Implantacdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera concluir toda implantacao até o vencimento do atual contrato de forma a nao
haver qualquer descontinuidade dos servigos.Para todos os efeitos, a conclusédo dos
servicos de implantagdo sera dada pela entrega dos itens contratados em pleno
funcionamento, de acordo com as especificacoes estabelecidas neste documento.

1.3.10.  Requisitos de Experiéncia Profissional

e A LICITANTE melhor classificada devera comprovar capacitacdo técnica por meio
de:

o Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, devidamente assinado e em papel timbrado da empresa
ou orgao tomador do servico, no qual fique comprovado que:

m Tenha prestado servico de solugdo integrada de colaboragdo e
comunicacado corporativa baseada em computagdo em nuvem, com
pelo menos 20% (vinte por cento) do quantitativo de contas
pretendido neste documento.

o Apresentar comprovacdo de que a empresa € parceira autorizada do
fabricante/provedor da solucédo ofertada e documento emitido por este que
assegure a execucao dos servigos durante toda a vigéncia do contrato.

1.3.11.  Requisitos de Formacgao da Equipe

Para a execucao do contrato, € mandatério que os seguintes papéis e responsabilidades
sejam definidos:

° Gestor do Contrato: Servidor designado para coordenar e comandar o processo de
gestéao e fiscalizagao da execugao contratual.

° Fiscal Técnico do Contrato: Servidor da area de Tecnologia da Informacgao,
responsavel por fiscalizar os aspectos técnicos da solucdo, o cumprimento dos Niveis de
Servigo e a qualidade do suporte.

° Fiscal Administrativo do Contrato: Servidor responsavel por fiscalizar os aspectos
administrativos, como pagamentos, garantias, e a manutengao das condi¢des de habilitacao
da contratada.

° Preposto da Contratada: Representante da empresa contratada, responsavel por
atuar como interlocutor principal junto ao Tribunal para questdes técnicas, administrativas e
legais referentes a execucgao do contrato.

1.3.12.  Requisitos Temporais:
A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerao durante a execugao do contrato:
» Etapa: Nome da etapa/fase da execucéo do contrato;

* Descrigcéo: Breve descrigdo da atividade a ser realizada
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* Prazo: Prazo limite para entrega do produto ou servigo;

* Atores: Partes envolvidas na atividade, tanto da Contratada quanto do érgao, entre outros;

* Artefato: Documento que comprova a entrega;

» Canal: Canal de comunicacéo oficial para o tipo de demanda.

Etapa Descricao Prazo Atores Artefato Canal
1 Reunido de Kick-off | D+5 Contratada/TJ) | Ata e Plano SEI
e Plano de Ativacao ES
2 Provisionamento de | D+10 Contratada Relatério de | SEI
8.000 licengas Provisionam
ento
3 Configuragdes de D+15 Contratada/T) | Checklist de | SEI
seguranga e ES Seguranga
governanga
4 Repasse de D+15 Contratada Registro de SEI
conhecimento, se Treinamento
necessario
5 Operagao assistida D+20 TIES Termo de SEI
e aceite provisorio Recebiment
o Provisério

1.3.13.  Requisitos de Segurancga da Informacgao

Sao requisitos exigidos com relacdo a Politica de Seguranga da Informacao, na
forma da Resolucédo n°® 079/2024, do Ato Normativo n° 41/2018 e do Ato Normativo
n® 42/2018, todos deste PJES, devendo a CONTRATADA:

o

Obedecer aos critérios, padroes, normas e procedimentos operacionais
adotados pela CONTRATANTE.

Executar todos os testes de seguranga necessarios e definidos nas
legislagbes pertinentes, bem como executar seus trabalhos dentro das
diretrizes ali estabelecidas.

Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse do PJES ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugao do objeto do Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido.

Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos eventualmente disponibilizados para a execugao dos servicos,
nao cabendo ao PJES qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de
roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer, cabendo a
CONTRATADA o seu ressarcimento, em quantidade e qualidade, sem
prejuizo das penalidades cabiveis.

Nao veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia
autorizacgao, por escrito, do PJES.
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o Manter em carater confidencial, mesmo apés o término do prazo de vigéncia
ou de rescis&o do Contrato, as informacgdes relativas:
m A Politica de Seguranca adotada pelo PJES e as configuragdes de
hardware e de softwares decorrentes;
m Ao processo de instalagdo, configuragcdo e adaptagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;
m Ao processo de implementacdo, no ambiente do PJES, dos
mecanismos de criptografia e autenticacéo.
Obedecer a Lei Geral de Protecdo de Dados, em todos os seus termos,
obrigando-se a tratar os dados da CONTRATANTE que forem eventualmente
coletados, conforme sua necessidade ou obrigatoriedade.
Executar seus trabalhos e tratar os dados da CONTRATANTE respeitando os
principios da finalidade, adequacado, transparéncia, livre acesso, seguranca,
prevencao e nao discriminagao.
Garantir a confidencialidade dos dados coletados da CONTRATANTE por meio de
uma politica interna de privacidade, a fim de respeitar, por si, seus funcionarios e
seus prepostos, o objetivo do presente termo.
Somente arquivar dados coletados pelo tempo necessario para a execugao dos
servicos contratados e, ao seu fim, eliminar os dados permanentemente,
excetuando-se 0s que se enquadrarem no disposto no artigo 16, | da Lei Geral de
Protecédo de Dados.
Coletar a assinatura de "Termo de Confidencialidade" do representante legal da
Contratada e de seus empregados diretamente envolvidos na contratagao,
encontrando-se tal documento disponivel junto a este
Assegurar a continuidade dos servigos, por meio de uma plataforma em nuvem com
alta disponibilidade e suporte técnico especializado.

1.3.14.  Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A presente contratacao visa alcangar os seguintes impactos:

Melhoria sociocultural no relacionamento dos usuarios com os recursos tecnolégicos
atuais, meios de comunicagdo e maior transparéncia nas atividades desenvolvidas
pela STI;

Possibilitar a modernizagdo do PJES para um melhor atendimento jurisdicional com
agilidade, eficiéncia e eficacia;

A solugdo atende a requisitos de acessibilidade digital, multilingue e colaboragao
inclusiva, apoiando boas praticas de UX e acessibilidade.

Prover maior celeridade na administragcdo das demandas apresentadas ao PJES,
assim como a diminui¢c&o dos custos dos servigos prestados

1.3.15. Requisitos Legais

A presente contratagdo tem como referéncia os seguintes instrumentos legais:

a) Constituicdo Federal de 1988;
b) Lei n°® 14.133/2021;

c) Lei n® 13.709/2018;

d) Decreto-Lei n® 9.507/2018;

e) Instrucdo Normativa n°® 05/2017;
f) Instrucdo Normativa n° 01/2019;
g) Resolucdo n°® 182/2013 - CNJ;
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h) Resolucéo n® 370/2021 - CNJ.
i) °
A contratagdo esta em consonancia com a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do

Poder Judiciario (ENSEC-PJ), instituida pela Resolugdgo CNJ n° 396/2021, ao buscar
aprimorar o nivel de maturidade em segurancga cibernética.

1.3.16. Demais Requisitos Aplicaveis
Os servigos deverado ser prestados em regime integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e
feriados.
Os servigos deverao estar disponiveis em 99,9% do tempo contratado, de modo que o
somatorio mensal das indisponibilidades do servigo sera de, no maximo, 45 minutos, sendo
este o nivel de servico exigido - SLA.
Devera ser disponibilizado ao CONTRATANTE, a qualquer tempo, relatério de
disponibilidade dos servigos contratados, o qual podera ser visualizado através de painel de
controle (dashboard) online, no sitio da internet do proéprio fabricante.
Este painel de controle deve também demonstrar o histérico do tempo de indisponibilidade
ou falhas da solugdo, armazenando dados dos ultimos 12 meses de operacao e o status de
disponibilidade em tempo real.
Para cOmputo das eventuais indisponibilidades, serdo considerados os intervalos de tempo
decorridos entre a queda e o restabelecimento do servigo.
Nao serdo consideradas interrupgbes cuja causa seja de responsabilidade do
CONTRATANTE.
As interrupgdes previamente programadas pela CONTRATADA serdo consideradas para o
computo do periodo de indisponibilidade e deverao ser comunicadas com antecedéncia
minima de 2 (dois) dias uteis.
Devera permitir total administracdo do ambiente dos usuarios e servigos disponibilizados
através de uma unica interface web, com excecado da ferramenta de armazenamento e
descoberta, que podera ser acessada por uma URL diferente.
Capacidade de usufruir de todos os servigos oferecidos através de um navegador de
internet.
Preservacao de Dados: Responsabilizar-se pela integridade dos dados durante a vigéncia
contratual, garantindo que qualquer intervengdo técnica nao resulte em perda de
informacgdes ou configuragdes do dominio @tjes.jus.br.
Responsabilidade por Recursos: A contratada responsabiliza-se por todas as ferramentas e
instrumentos necessarios para a execugao dos servigcos de ativacao e suporte, ndo cabendo
ao PJES qualquer 6nus adicional por perdas decorrentes de roubo ou falhas técnicas de
terceiros.

14. Atendimento da Demanda

1.4.1. Portal do Software Publico Brasileiro

Realizada consulta ao Portal do Software Publico Brasileiro (SPB), constatou-se a
inexisténcia de softwares similares que oferecam uma suite integrada de colaboragao
(e-mail, armazenamento, videoconferéncia e edi¢gdo simultanea) em nivel corporativo e com
o suporte de missao critica exigido pelo PJES. As solugdes disponiveis no portal sao
modulares e ndo atendem ao requisito de ecossistema unico e nativo em nuvem.
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1.4.2. Solugdes de TIC

Para atender a demanda do PJES, foram vislumbrados trés cenarios possiveis de solugcéo
de mercado:

Manutencdo e Evolugdo (Google Workspace): Manter a plataforma atual, realizando a
renovagao para a versao Enterprise Standard, que ja contempla nativamente
funcionalidades avancadas de auditoria e seguranca;

Migracao de Plataforma (Microsoft 365): Realizar uma licitacdo ampla permitindo a
participacdo da Microsoft, principal concorrente, com posterior migragao total de dados e
contas;

Solucao Propria/Hibrida (Open Source): Adocado de softwares livres hospedados em
infraestrutura local ou nuvem privada.

Para fins de comparagdo técnica e de pregos, utiliza-se como referéncia o Catalogo de
Solugdes de TIC com Condigbes Padronizadas do Governo Digital.

Solugao 1: Google Workspace Enterprise Standard (Cenario Recomendado)

A versao atualmente recomendada para o PJES é a Enterprise Standard. Diferentemente
das versbes basicas (Starter), esta edicdo ja inclui nativamente o Google Vault e recursos
avancados de DLP (Data Loss Prevention), sem a necessidade de contratacdo de Add-ons
separados.

O Google Vault desempenha um papel crucial na solugao, proporcionando funcionalidades
essenciais para a governanga da informacéo e conformidade legal (LGPD), destacando-se:

° Retencdo e e-Discovery: Permite a busca detalhada em toda a base de dados
(e-mails, Drive, Chat) para fins de auditoria e investigagdes internas, garantindo a
recuperagao de dados mesmo apds exclusao pelo usuario.

° Controle de Exportacdo: Assegura que dados sensiveis possam ser auditados e
exportados em formatos padrdo para processos judiciais.

Analise de Viabilidade: O DOD recomenda a manutencio da solugao atual pelas seguintes
razdes técnicas e econdémicas:

[ J
Auséncia de esfor¢co de migragao: A continuidade evita a complexa migragao de 8.000
caixas de e-mail e Terabytes de midias processuais.

° Integracbes existentes: O PJES ja possui fluxos de trabalho e integracdes de
sistemas judiciais com o Google Drive e APl do Google, cuja reconstru¢cao em outra
plataforma demandaria elevado custo de desenvolvimento.

° Curva de aprendizado nula: Os usuarios ja possuem proficiéncia na ferramenta,
eliminando custos massivos de retreinamento.
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Solugao 2: Microsoft 365 (Cenario de Migragao)

A solugéo concorrente direta € o Microsoft 365 (anteriormente Office 365). Para atingir a
equivaléncia funcional com o Google Workspace Enterprise Standard especialmente nos
quesitos de auditoria avangada (e-Discovery), espago de armazenamento e retencgéo legal, a
licenca equivalente seria a Microsoft 365 E3 ou a combinagao da licenga E1 com Add-ons
de Compliance.

Embora seja uma solugéo robusta, a analise técnica aponta obstaculos significativos para a
substituicao da plataforma atual, conforme detalhado abaixo:

1. Obstaculos Funcionais e Técnicos:

° Colaboracao em Tempo Real: A experiéncia de coautoria no Google Docs/Sheets é
nativa e fluida. A migragao exigiria adaptacao ao Office Online, que possui dindmica distinta.

° Perda de Funcionalidades Especificas: Ferramentas amplamente utilizadas no
Tribunal, como o Google Forms (para formularios internos) e Google Drive (para
armazenamentos de processos), nao possuem migragao direta e automatizada para seus
equivalentes Microsoft, exigindo reconstrugcdo manual.

° Compatibilidade de Documentos: A conversdo massiva de arquivos nativos Google
para formatos Microsoft (.docx, .xIsx) pode resultar em perda de formatagdo e quebra de
férmulas complexas.

2. Riscos da Migracéo:

° Custo e Tempo de Inatividade: A transferéncia de grandes volumes de dados (midias
processuais) envolve riscos de downtime e perda de metadados (permissdes de arquivo e
histérico de versoes).

° Perda de Histdrico: A migragdo de histéricos de chat (Google Chat para Teams) e
gravacbes de reunides €& tecnicamente complexa e, muitas vezes, inviavel de forma
automatizada, gerando risco de perda de memoria institucional.

° Resisténcia Cultural: A mudanga de interface exigiria um programa extenso de
gestdo de mudanca para 8.000 usuarios, com risco de queda temporaria de produtividade.

Conclui-se que, além dos precos de tabela da Microsoft para as versdes Enterprise (E3/E5)
serem historicamente superiores ou equivalentes aos do Google, os custos ocultos da
migracao tornam esta opgdo menos vantajosa para o PJES.

Solugao 3: Solugdes Open Source (Nextcloud + LibreOffice)

Este cenario contempla a internalizagéo da infraestrutura (On-Premises ou Nuvem Privada)
utilizando softwares livres.

Analise de Viabilidade: Embora apresente a vantagem aparente da inexisténcia de custos
diretos de licenciamento, esta solugéo foi descartada pelas seguintes razdes:

° Alto TCO (Custo Total de Propriedade): Exige investimento elevado em hardware
(servidores, storage), energia e refrigeragédo, além de equipe dedicada para manutengao,
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atualizagbes de seguranca e gestdo de backup, custos estes que ja estdo incluidos na
assinatura SaaS das Solugdes 1 e 2.

° Usabilidade e Suporte: Solugbes como LibreOffice, embora funcionais, ndo oferecem
a mesma experiéncia de colaboracao simultdnea em nuvem e carecem de suporte técnico
de nivel empresarial (Enterprise Support) com SLA garantido para missao critica, requisito
obrigatdrio para o Tribunal.

Conclusao da Analise

Considerando que a migragcao para a Solugdo 2 (Microsoft) incorre em riscos técnicos
elevados e custos de transigcado, e a Solugcao 3 nao atende aos requisitos de SLA e SaaS, a
demanda descrita no DOD de manter o Google Workspace (Solugao 1) mostra-se a Unica
tecnicamente viavel e a mais econémica, assegurando a continuidade operacional sem
impactos na prestacao jurisdicional.

1.4.3. Contratacbes Publicas Similares

SOLUGAO ORGAO UASG N° PREGAO / OBJETO
INSTRUMENTO
Google Ministério Publico do 925603 Contrato n° Contratacao de
Workspace Estado do Rio Grande 02/2025-PGJ subscricdo de licengas
Enterprise do Norte (MPRN) da solucéo Google
Standard Workspace Enterprise
https://pncp.gov.br Standard.
/pncp-api/v1/orgao
s/0853971000010
4/contratos/2025/2 | Valor Unitario Anual:
/arquivos/1 R$ 942,88.
Google Portal Gov.br 201057 Catalogo de Item de referéncia do
Workspace (Ministério da Gestao Solugdes Catalogo de Solugdes de
Enterprise e Inovacgao) (Jan/2025) TIC com condicoes
Standard padronizadas para
licenciamento de
https://www.gov.br software.
/governodigital/pt-
br/contratacoes-d
e-tic/catalogos-de- | Valor Unitario Anual:
solucoes-de-tic-co R$ 1.780,68.
m-condicoes-padr
onizadas-para-lice
nciamento-de-soft
ware/arquivos/goo
gle/catalogos-vers
oes/catalogo-de-p
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rodutos-e-servicos
-google-v4.pdf

Google GOVERNO DO 925373 PREGAO Pregéao Eletrénico -
Workspace ESTADO DE ELETRONICO N° Contratacdo de empresa
Enterprise RONDONIA 90128/2025 especializada para o
Standard fornecimento de solugéo
integrada de
https://comprasnet colaboragio e
.gov.br/Consultali comunicagao corporativa
citacoes/download baseada em nuvem
/download_editais Google Workspace
_detalhe.asp?cod Enterprise Standard,
Uasg=925373&mMo | \isando atender as
dprp=5&numprp= | o essidades da Policia
901282025 Civil do Governo do
Estado de Rondbnia.
Valor Unitario Anual:
R$ 1.479,28.
Google PREFEITURA 980028 PREGAO Contratacao de
Workspace MUNICIPAL DE ELETRONICO No. subscricido de licengas
Enterprise CANTA -RR 017/2025 da solugdo Google
Standard Workspace Enterprise
Standard.
https://transparenc
ia.canta.rr.gov.br/
wp-content/upload | Valor Unitario Anual:
s/2025/11/EDITAL R$ 1.296,00.
-DE-LICITACAO-P
REGAO-ELETRO
NICO-017-2025-P
OR-ITEM-MODO-
DE-DISPUTA-aber
to_fechado-GOO
GLE-WORKSPAC
E-SEMSA .pdf
Google Tribunal de Justica do 925866 Pregéo Eletrénico Contratacdo de empresa
Workspace Estado do Amazonas N° 90027/2025 especializada para o
Enterprise fornecimento de licencas
Standard de uso do Google

https://comprasnet
.gov.br/ConsultaLi
citacoes/download
/download_editais

Workspace Enterprise
Standard e Google
Gemini Enterprise para o
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_detalhe.asp?cod
uasg=925866&mo
dprp=5&numprp=
900272025

R$ 922,32.

Tribunal de Justica do
Estado do Amazonas

Valor Unitario Anual:

1.4.4. Modelos de Aquisicao/Prestagao do Servigo

O modelo adotado é o de Assinatura (SaaS) com pagamento mensal. O valor sera
proporcional ao numero de licencas ativas no periodo de faturamento. A Nota Fiscal
somente devera ser emitida apds o recebimento definitivo dos servicos do més
correspondente.

1.4.5. Capacidade e alternativas do mercado de TIC

O mercado de licenciamento Google é altamente competitivo no Brasil, contando com
diversos parceiros (Google Cloud Partners) de nivel "Gold" e "Premier" aptos a fornecer as
8.000 licengas, garantindo ampla disputa em processo licitatério ou adesdo a Ata de
Registro de Precos.

1.5. Analise dos Custos Totais da Demanda

A presente analise de custos fundamenta-se em referéncias obtidas em catalogos oficiais
vigentes para os exercicios de 2025/2026 e em contratagdes publicas similares realizadas
no ambito do Poder Judiciario, Poder Executivo e Ministério Publico, conforme detalhado no
item 1.4.3.

Para a estimativa do impacto orgamentario, adotou-se um intervalo de valores (Minimo e
Maximo) para o Custo Total de Propriedade (TCO) anual. O calculo projeta o cenario
baseando-se no menor e no maior valor unitario identificados na pesquisa de mercado,
multiplicados pelo quantitativo estimado de 8.000 (oito mil) licengas.

Solugoes Especificagao Catmat/ Quantificagao Orgao(s) Vantagens e Desvantagens Custo(s)
Identificadas do Catser que Beneficios e riscos envolvido(s)
produto/servigo adotaram
a solugéo
1. Google Enterprise 26077 8.000 licengas TJAM, Continuidade Dependéncia R$
Workspace Standard (SaaS) MPRN, imediata, de 7.378.560,00
(Manutengao) TST custo zero de conectividade aR$
migracao e constante. 14.245.440,00
treinamento.
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1.6.  Escolha e Justificativa da Solugao
1.6.1.  Descrigao da Solugao Escolhida

A solugdo escolhida consiste na subscricao de 8.000 (oito mil) licengcas da suite de
produtividade e colaboracdo Google Workspace, especificamente na edigcdo Enterprise
Standard, sob o modelo de SaaS (Software as a Service). A solugdo abrange servigos
integrados de correio eletrdnico corporativo, armazenamento em nuvem escalavel,
ferramentas de coautoria de documentos em tempo real e plataforma de videoconferéncia
para audiéncias virtuais.

A escolha pela versao Enterprise justifica-se pela necessidade de recursos avangados de
seguranga, como o0 Google Vault para retencao legal e e-discovery, e politicas de DLP (Data
Loss Prevention), essenciais para a protecao de dados sensiveis do Poder Judiciario. O
ciclo de vida da solugcdo prevé atualizagcdes automaticas de seguranga e evolugéo
tecnoldgica continua, sem necessidade de novos investimentos em infraestrutura local.

1.6.2. Beneficios Esperados

Eficacia e Eficiéncia: Continuidade imediata dos servigos sem interrupcao para os usuarios,
aproveitando a familiaridade ja estabelecida com as ferramentas.

Economicidade: Evita custos vultosos com migracdo de dados (terabytes de midias
processuais) e retreinamento de 8.000 colaboradores.

Padronizagdo: Manutencgao da stack tecnolégica institucional, simplificando a governanga e
0 suporte técnico centralizado.

Seguranca: Reforgo na custédia de dados jurisdicionais através de criptografia avancada e
ferramentas de auditoria nativas.

1.6.3. Resultados Esperados

e Transicao Transparente: Renovagdo do licenciamento antes de 26/05/2026, garantindo
impacto zero na prestagao jurisdicional. Alta Disponibilidade: Garantia de acesso continuo
aos sistemas (SLA superior a 99,9%).

e Conformidade: Plena aderéncia as diretrizes da Resolu¢ao CNJ n° 370/2021 (ENTIC-JUD) e
a LGPD.

e Continuidade e aumento da eficiéncia operacional, com uso de ferramentas integradas e
colaborativas ja incorporadas as rotinas judiciais e administrativas.

e Reforco da seguranca da informagdo, por meio de controles avangados de acesso,
auditoria, monitoramento e prevencao a incidentes, adequados ao tratamento de dados
sensiveis.

e Padronizagao tecnolégica do ambiente de TIC, simplificando a gestao, o suporte técnico e a
governanga dos recursos institucionais.

e Flexibilidade e mobilidade no acesso aos sistemas e informacgdes, viabilizando o trabalho
remoto e hibrido com seguranca.

e Disponibilidade de servigcos corporativos consolidados de compartilhamento de arquivos,
videoconferéncia e edigao colaborativa de documentos em tempo real.

e Reducédo de custos e de complexidade da infraestrutura local de Tl, com a manutencao do
modelo em nuvem e terceirizagdo de custos operacionais.

e Maior disponibilidade, confiabilidade e acesso continuo as evolugdes tecnoldgicas da
plataforma, sem necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura propria.

1.6.4.Relacao entre a Demanda Prevista e a quantidade de bens e/ou servigos Contratados
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O dimensionamento da solugao foi estabelecido com base na analise do quadro funcional
atual e na projegao de crescimento institucional para o periodo de vigéncia contratual. Foi
definido o quantitativo total de 8.000 (oito mil) licencas de subscrigéo, visando suprir as
demandas do PJES até, ao menos, o exercicio de 2027.

Detalhamento da Demanda Atual

A volumetria de contas ativas é dindmica, sendo processada mediante o fluxo de ativacdes e
desativagbes. Atualmente, o ecossistema de colaboragao esta distribuido conforme a
seguinte tipologia de usuarios:

Categoria de Usuario Quantidade de Contas Ativas
Servidores 3.541

Estagiarios 1.161

Unidades Setoriais 1.205

Usuarios Externos 948

Magistrados 282

Contas de Servico 14

Subtotal de Contas Ativas 7.151

Projecao de Demanda e Margem de Expanséao

Além do parque atual de contas, a definicdo do quantitativo total de 8.000 licengas considera
os seguintes fatores de escalabilidade:

° Demanda Reprimida: Atendimento imediato de 330 usuarios em fila de espera,
totalizando uma necessidade real instantédnea de 7.481 contas.
° Margem de Reserva: Disponibilizacao de 519 licengas sobressalentes para novas

ativagdes decorrentes de nomeacgdes, substituicdes e expansao de projetos institucionais ao
longo de 2026 e 2027.
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° Modelo de Cobranca: Ressalta-se que a contratagao prevé o pagamento exclusivo
por subscri¢des ativas, otimizando o gasto publico e permitindo a flutuagdo do quantitativo
conforme a rotatividade do quadro de pessoal.

Item Descricao Catmat Unidade Quantidade Quantidade
Unitaria Total

1 Subscricdo anual 26077 Unid./Usuari 1 8.000
de licenciamento o]
Google
Workspace
Enterprise
Standard

1.6.5. Estimativa do Custo Total da Solugéo Escolhida

Para a definicao do valor estimado da contratagao, adotou-se como parametro de referéncia
o Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas (Gov.br), vigente em Janeiro
de 2025. A escolha por esta fonte justifica-se pela seguranca juridica e padronizagédo que o
catalogo oferece a Administragao Publica, estabelecendo um teto de prego aceitavel para
solugdes de nuvem.

A metodologia de calculo considerou o valor unitario anual da licenga Google Workspace
Enterprise Standard (com funcionalidades de governanga) multiplicado pelo quantitativo total
de usuarios previstos, conforme demonstrado abaixo:

1. Fonte de Referéncia: Item de licenciamento de software do Catalogo de Solugdes de
TIC (Gov.br) - Ref. Jan/2025.

2. Valor Unitario de Referéncia: R$ 1.780,68 (mil, setecentos e oitenta reais e sessenta
e oito centavos).

3. Quantitativo: 8.000 (oito mil) subscrigbes.

Férmula de Calculo:

Item Descrigao Quantidade Valor Unitario Valor Total
Total (Estimado) (Estimado)
1 Licenciamento 8.000 R$ 1.780,68 R$
Anual de Suite de 14.245.440,00
Colaboracao
(Enterprise
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Standard) para
8.000 usuarios

1.7.  Declaragao de Viabilidade da Contratagao
Declaracdo de Viabilidade: VIAVEL.
Justificativa:

Com base nos estudos realizados, a contratagcao da solugcdo 01: Manutengao da solugcao
atual, mostra-se técnica e economicamente vantajosa. A manutencdo da solucédo atual
assegura a estabilidade operacional do PJES, atende a todos os requisitos de seguranca da
informacao exigidos para dados sensiveis e apresenta o melhor custo-beneficio ao evitar
gastos extraordinarios com migracao e capacitagao, estando em total conformidade com o
interesse publico.
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2. SUSTENTAGAO DO CONTRATO
2.1.Adequacédo do Ambiente

Por se tratar de uma solugdo baseada em nuvem (SaaS), a infraestrutura tecnolégica necessaria € minima e ja esta disponivel no Tribunal.
Infraestrutura Tecnoldgica: O ambiente atual do PJES ja possui os requisitos de rede e conectividade necessarios para suportar o trafego de
dados gerado pelos 8.000 usuarios. Logistica de Implantacéo: Nado ha necessidade de adequacdes fisicas, elétricas ou de mobiliario, visto que
0 acesso ocorre por meio das estagdes de trabalho e dispositivos moveis ja existentes. Impacto Ambiental: A adogdo do modelo em nuvem
reduz o consumo de energia em data centers locais, alinhando-se as politicas de sustentabilidade do Poder Judiciario.

2.2.Recursos Materiais e Humanos

Recursos Materiais: A execugéo depende da manutengéo de contratos vigentes de links de internet de alta disponibilidade e de servigos de
suporte de rede interna.

Recursos Humanos: A gestdo e fiscalizacdo do contrato serdo realizadas pela equipe da Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (STIC). Os servidores ja possuem as habilidades técnicas para a administragdo do console Google Workspace.

2.3.Continuidade do Fornecimento

O Plano de Continuidade de Negdcios (PCN), a ser executado no caso de rescisdo ou encerramento contratual, devera ser aprovado pela
equipe técnica do Contratante e devera conter, no minimo, as seguintes condicoes:

Ferramentas e suporte técnico necessarios para a migracdo dos dados mantidos na nuvem para uma outra solugéo provida pelo PJES ou por
outro prestador de servigo;
A migragao de dados devera contemplar todos os dados mantidos na nuvem, inclusive logs e backup;
A migracédo dos dados néo podera exceder o prazo de 30 (trinta) dias corridos apds o término contratual, exceto sob manifestagéo explicita do
PJES.
o No caso de encerramento abrupto do contrato, a Contratada devera realizar a migragao dos dados para uma nova contratada e realizar
copia de seguranca dos dados (Backup) para possibilitar a migragcdo para nova plataforma, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data da contratagdo da nova empresa.

A CONTRATADA devera prover as condicbes necessarias para execugdo do servico de migracdo de dados, podendo, inclusive, ocorrer a
adaptacéo do PCN pela CONTRATADA em conjunto com Tribunal.

Demais agdes:
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Acéo Responsavel Prazo

Cancelamento de todos os perfis de acesso da Gestor e Fiscal do | Ultimo dia de

contratada ao ambiente computacional do PJES contrato execugao do
contrato

Devolugao de todos os recursos eventualmente Contratada Ultimo dia de

disponibilizados pelo CONTRATANTE de uso pela execucao do

CONTRATADA, durante a execugédo do contrato, nas contrato

mesmas condigdes em que forem disponibilizados. Na
impossibilidade da devolugao dos recursos cedidos, a
CONTRATADA fara a reposigao dos mesmos sem
qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE,
desconsiderando a utilizacao e depreciagao normal dos
equipamentos utilizados.

2.4.Transicao Contratual e Encerramento do Contrato

No encerramento do contrato, a contratada devera garantir: Transferéncia de Conhecimento: Entrega de relatorios finais de configuragdo e
auditoria. Portabilidade de Dados: Garantia de que todos os dados institucionais e jurisdicionais sejam entregues em formato padrdo de
mercado (ex: .eml, .pdf, .docx), permitindo a migragdo sem perdas. Seguranga: Revogacédo imediata de perfis de acesso administrativo da
empresa contratada e eliminagao definitiva de dados em cache nos servidores do provedor apés a confirmagao do recebimento pelo PJES.

2.5.Estratégia de Independéncia Tecnoldgica

O Tribunal mantém a independéncia tecnoldgica garantindo que a propriedade intelectual dos dados armazenados pertence exclusivamente
ao PJES. A estratégia baseia-se no uso de protocolos padrédo de mercado e na exigéncia de que as APIs de exportagdo permanegam
disponiveis para que o Tribunal possa, a qualquer tempo, realizar a transicdo para outra plataforma de produtividade sem bloqueios
tecnologicos (vendor lock-in).

3. ESTRATEGIA PARA A CONTRATAGAO

3.1.Natureza do Objeto

O objeto desta contratacdo € um servico comum de TIC, enquadrado como despesa corrente. Trata-se de uma contratagdo de natureza
continuada, uma vez que a suite de colaboragdo é essencial e habitual para a manutengdo das atividades finalisticas e administrativas do
PJES, cuja interrupgdo comprometeria a prestacao jurisdicional. Os direitos de propriedade intelectual sobre os dados e contetidos gerados
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durante a vigéncia contratual pertencem exclusivamente ao Tribunal, sendo a contratada apenas a provedora do licenciamento e da plataforma
de hospedagem.

3.2.Parcelamento do Objeto e Adjudicacéo

A solugéo Google Workspace é um ecossistema integrado onde as ferramentas de e-mail, armazenamento, videoconferéncia e edigéo de
documentos sdo interdependentes. A divisdo do objeto em itens distintos comprometeria a integridade técnica, a interoperabilidade e a
seguranga da solugdo, além de elevar os custos de gestéo e suporte técnico.

3.2.1.Adjudicagéo do Objeto

A adjudicagéo sera realizada por Prego Global, garantindo que o Tribunal contrate a solugdo completa de um unico provedor capacitado a
integrar todos os médulos da suite de colaborag&o. Ndo se recomenda a permissdo de consorcios, dado que o mercado de parceiros
licenciados no Brasil € amplo e atende plenamente ao vulto da demanda de 8.000 licengas.

3.3.Modalidade e Tipo de Licitacao

A modalidade indicada é o Preg&o Eletronico, do tipo Menor Prego, em conformidade com o art. 29 da Lei n°® 14.133/2021, visto que o
licenciamento de software sob 0 modelo SaaS possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo edital
por meio de especificacdes usuais de mercado.

3.4.Vigéncia do Contrato

A vigéncia inicial proposta é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada por periodos sucessivos até o limite de 10 (dez) anos, nos termos
do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo essencial.

O inicio da vigéncia deve ser planejado para ocorrer imediatamente apos o término do contrato atual, garantindo a continuidade de execucao
antes de 26/05/2026 data limite de vigéncia do atual instrumento.

3.5.Equipe de Apoio a Contratagao

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima
Integrante Técnico: Jonatas Travassos Cardoso
Integrante Administrativo: Eduardo Fernandes Leal

3.6.Equipe de Gestao do Contrato

Sera definida posteriormente na fase de execugdo do contrato.
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4. ANALISE DE RISCOS

4.1.Riscos Mapeados

Solugdo de TIC a ser contratada: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de SOLUCAO INTEGRADA DE
COLABORACAO E COMUNICACAO CORPORATIVA, BASEADA EM COMPUTAGCAO EM NUVEM (Cloud Computing), incluindo suporte
técnico, implantagéo e treinamento para o Poder Judiciario do Estado do Espirito Santo.

ESCALA DE IMPACTO - QUALITATIVA
DESCRITOR DESCRIGAO NIVEL
Muito Baixo Impacto INSIGNIFICANTE nos objetivos 1
Baixo Impacto MiNIMO nos objetivos 2
Médio Impacto MEDIANO nos objetivos, com possibilidade de recuperacéo 3
Alto Impacto SIGNIFICANTE nos objetivos, com possibilidade remota de 4
recuperagao
Muito Alto Impacto MAXIMO nos objetivos, SEM possibilidade de recuperagéo 5
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ESCALA DE PROBABILIDADE
DESCRITOR DESCRIGAO OCORRENCIAS (%) | NIVEL
Muito Baixa Evento EXTRAORDINARIO, sem histérico de ocorréncia Até 10 1
Baixa Evento CASUAL e INESPERADO, sem historico de >10 até 20 2
ocorréncia
Média Evento ESPERADO, de frequéncia reduzida, e com > 20 até 30 3
histérico de ocorréncia parcialmente conhecido
Alta Evento USUAL, com histérico de ocorréncia > 30 até 50 4
amplamente conhecido
Muito Alta Evento REPETITIVO e constante > 50 5

IMPACTO

DIAGRAMA DE CALCULO DE RISCO

Baixa Alta Muito
Alta

Muito alta 5

Alta 4

Média

Muito Baixa
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Legenda - NiVEL DE RISCO

. Extremo

Alto

Médio
ANALISE DE RISCOS
Descrigao do Categoria Probabilidad Impacto Nivel de Dano Potencial Acéo Preventiva Acéo de Contingéncia Responsavel
Risco e(P) (0] Risco (NR)
NR=Px|
Excesso de Risco do 4 3 12 Atraso na abertura da Acompanhar Responder aos questionamentos e adequar o TR, STIC e Segéo
questionamento Processo (Alto) licitagdo se necessario de Contratagéo
s do Edital/ de
Termo de Contrataga

Referéncia na o

fase externa
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Impugnacéo do Risco do 8 Atraso na abertura da Acompanhar Responder as impugnacgdes e adequar o TR, se STIC e Segéo
Edital Processo (Alto) licitagdo necessario de Contratagdo
de
Contrataca
o
Licitagao Risco do 4 Atraso na contratagdo do Acompanhar Verificar a necessidade de ajustes do TR; Certificar STIC em
deserta ou Processo (Médio) servigo se os pregos estimados estdo adequados aos conjunto com a
fracassada de praticados no mercado; Coordenadoria
Contrataca Realizagdo de novo processo de licitagdo ou de Compras,
o tomada de providéncias para contratagdo direta, a Licitagoes e
depender da urgéncia do objeto Contratos
Demora no Risco do 15 Atraso na contratagé@o do Acompanhar Solicitar o devido cumprimento dos prazos Setores
tramite do Processo (Extremo) servigco estabelecidos na Norma de Procedimentos n° 01.01 envolvidos na
processo, na de contratagdo
forma da norma Contrataga
correlata o
Na&o assinatura Risco do 4 Atraso na contratagéo do Aplicar sangbes Convocar as empresas remanescentes do certame STIC e Segéo
do contrato Processo (Médio) servigco administrativas para assinatura do contrato; ou realizar nova de Contratagédo
de consoantes na licitagao; ou contratar diretamente
Contrataga legislagao
o vigente, bem
como as
estipuladas no
Edital
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Reducao Risco do 8 Suspenséo dos servigos Acompanhar Realizar de movimentagéo orgamentaria interna; STI, em
Orgamentaria Processo (Alto) contratados Propor agdes junto ao PJES e/ou ao Governo para conjunto com a
de que se aprove orgamento suplementar a fim de Assessoria de
Contrataca cobrir as despesas necessarias; Garantir que os Planejamento e
o recursos disponibilizados para o contrato estejam Secretaria de
disponiveis durante todo o periodo de execugédo Financas
Atraso na Risco da 16 Né&o atendimento dos Fiscalizar Notificar a empresa contratada e aplicar as sang¢des Gestor do
execugao dos Solugéo de (Extremo) prazos previstos previstas no TR/ Edital/ Contrato Contrato
servigos de TI
integracéo e
migragao
Dificuldade em Risco da 12 N&o atendimento do ANS Fiscalizar Notificar a empresa contratada e aplicar as sangdes Gestor do
manter a Solugéo de (Alto) previsto previstas no TR/ Edital/ Contrato Contrato
qualidade dos TI
servigos
Suspender ou Risco da 10 Suspenséao dos servigos Fiscalizar Notificar a empresa contratada e aplicar as sangdes Gestor do
interromper, solugdo de (Alto) contratados previstas no TR/ Edital/ Contrato; rescindir o Contrato
salvo por Tl contrato e providenciar a contratagéo de nova

motivo de forca
maior ou caso
fortuito, os
servigos
solicitados, e
que ndo sejam
justificados e
aceitos pelo
Contratante

empresa, se for o caso
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N&o manter a
qualificagéo
técnica
adequada dos
profissionais
que prestam
servigos para o
CONTRATANT
E, de acordo
com as
necessidades
pertinentes a
adequada
execugao dos
servigos
contratados
durante todo o
periodo de
contratagéo

Risco da 2 3 6 Execucéo prejudicada Fiscalizar Notificar a empresa contratada e aplicar as sangdes Gestor do
solucéo de (Médio) dos servigos previstas no TR/ Edital/ Contrato Contrato
TI

Abandono da
contratada dos
servigos
contratados
antes do
término da
vigéncia do
contrato

Risco de 2 5 10 Auséncia de empresa Mitigar Manter a base de conhecimento da central de Secretaria de
Solugéo de (Alto) para o suporte técnico da servigos devidamente atualizada, os servidores do Tecnologia da
TI solugdo contratada corpo técnico do CONTRATANTE devidamente Informagao
capacitados e planejar licitagdo para uma nova
solucgao; e aplicar as sangdes previstas no TR/
Edital/ Contrato

5. APROVAGAO E ASSINATURA

Em atendimento ao art. 12, § 6° da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, esta Equipe de Planejamento da Contratacéo, instituida pelo,
bem como esta Secretaria da Secretaria de Tecnologia da Informacéo, assinam o Estudo Técnico Preliminar, atestando sua conformidade as
disposigoes da Resolugdo CNJ n° 468/2022.

Integrante Demandante: Marcianne Ribeiro Antunes Lima
Integrante Técnico: Jonatas Travassos Cardoso
Integrante Administrativo: Eduardo Fernandes Leal
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6. CIENCIA DA INSTANCIA DELIBERATIVA DE TIC

Confirmo o recebimento do presente estudo, no qual tomo ciéncia de forma integral
de seu conteudo.

Para prosseguimento, encaminho a Secretaria Geral para as providéncias cabiveis.

Secretaria (0) de Tecnologia da Informacéo:

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente ‘Lb MARCIANNE RIBEIRO ANTUNES LIMA
b JONATAS TRAVASSOS CARDOSO ‘Lb EDUARDO FERNANDES LEAL g Data: 06/02/2026 17:00:41-0300
g V. Data: 06/02/2026 14:58:54-0300 Data: 06/02/2026 16:02:18-0300 Verifique em https://validar.iti.gov.br

verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://validar.iti.gov.br
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